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Informace o systému ,Spotiebitelsky ombudsman™

Jedna se o systém, ktery za pomoci kontaktnich mist na zivnostenskych Uradech (celkem 227 obecnich
zivnostenskych GfadQ) a jejich spoluprace s nevlddnimi neziskovymi organizacemi umozni oklamanym a
zneuzitym spotfebitelim (zejména seniorlim) efektivné, rychle a bezplatné se domoci svych
spotiebitelskych prav.

Spotrebitelsky ombudsman je zaveden za ucelem okamzitého reseni problému s nepoctivym prodejem v pFipadé
tzv. predvadécich akci.

Spottebitel se tedy miZe zdarma obratit na néktery ze Zivnostenskych Gfadd, kde s nim bude vyplnén jednoduchy
vstupni formulaF, kterym zalozi pfipad, jenz bude zpracovan mistné nejblizsi nevladni neziskovou organizaci. Tato
potom bude bezplatné radit resp. zastupovat spotFebiteIe. Systém soucasné umozni snazsi kontrolu dotéeného
prodejce orgdny statu. Spotrebitel se také mize na nevladni neziskovou organizaci obratit pfimo sam (viz
kontakty) a pripadné i vyuzit publikovanych zorQ m Spottebitelsky ombudsman znamené pomocnou ruku statu,
podanou vSem postizenym spotrebltelum zejména seniortim.

Vice informaci k uvedenému na strankach[MPQ]
~Spotrebitelského ombudsmana™ vykonava také kontrolné-spravni oddéleni zdejsiho zivnostenského Uradu,

prac. Letenska 1918, 756 61 Roznov pod Radhostém, 1. patro, kanc. ¢islo 217 a 221, tel. kontakty 571
661 286, 571 661 288.

Ing. Ivana Usvaldova, v.r.
vedouci odboru Obecni Zivnostensky Ufad
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