SROVNANI SYSTEMU POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB
V CESKE REPUBLICE A NIZOZEMSKU

Ing. Alena Vasku

Mezinarodni seminar s ucasti nizozemskych expertu na (Lma
,INOVACE V SOCIALNICH SLUZBACH*
se zameérenim na osoby s dusevnim onemocnénim
a priklady dobré praxe z Nizozemska,
1. 4. 2011, Roznov pod Radhostém
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Motto:

,Uroven péée o socialné potiebné svédéi
O urovni rozvoje celé spolecnosti.*
Ger de la Haye
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Spojeni zdravotni a socialni péce

R Ceska republika:
oddélené fizeni/financovani zdravotni
a socialni pécCe, dveé ministerstva
(MPSV, MZCR)

== Nizozemsko:
zdravotni i socialni sluzby fizeny jednim ministerstvem
(Ministerstvo verejného zdravotnictvi a sportu),
Ministerstvo socialnich veéci resi pouze praci, mzdy
a duchody
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Modely rizeni socialnich sluzeb

e Ceska republika:
Ministerstvo-kraj-poskytovatel (NNO)

tristupnovy model, meziClanek kraje

= Nizozemsko:
Ministerstvo-obec-poskytovatel (NNO)
klicovou roli zadavatele ma obec,

kraj (provincie) ma jen metodickou a poradni roli
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Zdroje financovani socialnich sluzeb (NNO)

B Ceska republika (NNO):

- vicezdrojové nesystematickeé financovani,
nulova garance prijmu!
- statni zdroje a zdroje EU prerozdelovane prostrednictvim
MPSV a KU (granty, dotace), prispevky obci, sponzori, dary aj.
- financovani socialnich sluzeb neni garantovano zakonem
- problém financovani po vycCerpani esfcr

= Nizozemsko (NGO):

- statni zdroje, které poskytovatelium garantuji 100%
rozpoCtovanych provoznich i investiénich nakladu
- potfebnost sluzby je dana demografickymi ukazateli
(poCet obyvatel)

- financovani socialnich sluzeb je garantovano zakonem
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Dopad zpusobu financovani na rozvoj sluzeb

B Ceska republika:

- NNO poskytujici socialni sluzby nemaji garanci prijmu

- systém je nestabilni, nezarucuje kontinuitu

- system je demotlvu1|0| neumoznuje udrzitelny rozvoj

- znacne usili venuji manazefi vne organizace (neustaly fund-
raising) na ukor Casu, ktery by méli vénovat vlastni organizaci
a zkvalitneni pece

- platy na hranici existenéniho minima

— 1 .
— leozemsko

neni podmlnkou jejIhO preziti (tj neni urcen k uhrade
provoznich nakladu, ale k uhradé nadstandardni péce)

- systém umoznuje stabilitu a rozvoj

- platy na pramérné urovni, spole¢enska prestiz povolani
prameérna
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Zodpovéednost za poskytovani soc. sluzeb

e Ceska republika:

- nevyjasnéna odpoveédnost

- Zakon €. 108/2006 Sb., detailni kritéria pro registraci, zakon
vsak neresi, kdo za poskytovani socialnich sluzeb zodpovida

- Zakon €. 108/2006 Sb. specifikuje m. j. sluzby bezplatne,
opét ale neresi, kdo je poskytovatelum uhradi

- ze zakona nevyplyva zadna prima povinnost pro obce

= N1ZOzZzemsko:

- zodpovednost za poskytovani socialnich sluzeb ma obec,
vyhody:

a) obec (municipalita) je obCanovi nejblize
b) obec ziskava prostredky z ministerstva, podporuje NNO,

vyhledava osoby v nouzi, stimuluje, |nformu1e propaguje,
hradi kompenzacni pomucky

c) systém je efektivni a umoznuje pruznou kontrolu
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Financovani socialni péce v Nizozemsku

3 rtizné financni zdroje, garantované zakonem:

1. Zdroje na zakladé zakona WMO (zékon o socialni podpore
provadené obcemi/municipalitami) - peCe osoby zijici
v domacim prostfedi, uhrada kompenzacénich pomucek,

vytvareni podpurnych politik, informovanost obCana

2. Zdroje na zakladé zakona AWBZ (VVSeobecny zakon pro
specializovanou péci)
- dlouhodoba specializovana péce vyuzivajici sluzeb
poskytovatell socialnich sluzeb

3. Zdroje prerozdélované prostfednictvim zdravotnich
pojistoven (zdravotni slozka péCe ustavni i ambulantni) —
zakladni kratkodoba péce (do 6 tydnu)
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Komplikovanost nizozemského systému

— . , y . . w , v e

=== NizOzemsky systém je detailné propracovany, soucCasnée
vsak velmi komplikovany a pro bezného obCana
nesrozumitelny, napr.:

Z jiného rozpoCtu hrazeny kompenzacéni pomucky
u vozickare, ktery:

a) zije vdomacim prostredi
b) vyuziva sluzeb ustavni péci
c) vyuziva sluzeb centra dennich aktivit
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Prispévek na péci v Nizozemsku

== Uzivatel ziskava zdroje od obce:

a) formou naroku na péci (in natura), tj. prispevek neni
vyplacen v hotovosti, poskytovatele zajistuje obec,
nelze zneuzit pro jiné nez socialni ucely
(v praxi 85% pripadu)

b) tzv. osobnim rozpoétem (v praxi 15% pripadu - uzivatel
si fFidi sam, vybira si poskytovatele, administrativhé velmi
narocne, vyzaduje znalost systému, hrozi prekrocCeni limitu,
proto vyuzivano mnohem meneé)

Prispévek na péci ziskavaji vsechny cilové skupiny
vCetne osob s dlouhodobym dusevnim onemocnéenim
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Vyznamna role uzivatele v Nizozemsku

== aktivizace uzivatele s cilem je co nejvyssSi sobestacnosti
a co nejblize k prirozenemu socialnimu prostredi

* ucast uzivatele na rozhodovani (uzakonena rada
uzivatell na vSech fidicich urovnich!)

« komplexni pristup k uzivateli (,cure” and ,care®), narok na
pecCi se posuzuje na zakladé tzv. ,,indikace®, ktera je
vystupem diskuse Sirokého multidisciplinarnino tymu, na
zakladeé této indikace je uzivatel zarazen do urcité skupiny
podpory

« komunitni pristup k uzivateli (prace s rodinou, prateli,
osobami z pracovniho prostfedi), prace dobrovolniku

« proaktivni pristup (cilené vyhledavani osob v nouzi)
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= Webova stranka zastfeSujici organizace Rady uzivateld WMO
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Priklady dobreé praxe v Nizozemsku

= Vikendova skola pro neprivilegované deti - workshopy
vedené profesionaly (pravnik, policista, mistostarosta),
s naslednym hranim roli
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Priklady dobré praxe v Nizozemsku

== Potravinové banky - omezeni plytvani potravinami rizenym
sbérem nepouzitych trvanlivych potravin a jejich predanim
socialné potfebnym (podileji se firmy i obané)
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Priklady dobreé praxe v Nizozemsku

i— sv s , v , , e s v

=== ,,POuUlicni doktor® - Iekarska terénni pécCe pro osoby bez
domova a ohrozené navykovymi latkami (mladi I€ékafi v ramci
praxe navstévuji na bicyklu osoby v ohrozenych oblastech)

« Spolecné zahrady - nevyuzita zanedbana plocha v obci
se spolec¢nym usilim obCanu pretvari v zahradni centrum
(péstirna a prodej kvétin a zeleniny se zapojenim dobrovolniku,
duchodcu, studentu aj. obCanu)
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Problémy v socialni péci v Nizozemsku

rostouci naklady na zdravotni a socialni péci, starnuti
populace (na 100 osob vydélecné Cinnych pripada

v souCasné dobé v Nizozemsku 22 duchodcu, v roce 2040
se ocekava zvysSeni tohoto ukazatele na 43)

* nedostatek pracovniku v socialnich sluzbach (nezajem
mladych lidi o praci v tomto sektoru)

« prilis komplexni a komplikovany systém, byrokracie (sluzby
z ruznych urovni, obCan €asto ani nezjisti, na¢ ma narok -
chysta se zména systemu, ,balik” z hlediska potfeb obCana)

 multiproblémova mladez (vychovné problemy, 50%ni ubytek
u nizSiho Skolniho vzdélani, teenagefi marockého puvodu,
alkohol u mladeze 12-16 let - ,pijacka hnizda®)
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Co mame s Nizozemci spoleéného? hm ==

- Kvalifikovany personal v socialnich sluzbach
* Kreativni vedeni

« Kvalitni sluzby

 Vizerozvoje

« Zacileni a houzevnatost

« Socialni citeni

 Chut’ naslouchat a spolupracovat
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Déekuji za pozornost.

Ing. Alena Vasku
tel./fax: 571 653257

GSM: 777 940462
e-mail: alena.vasku@vn.cz

skype: alenavasku
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