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VYZVA K PREDLOZENiI NABIDKY
na zakazku Sluzby nizozemského experta

Zadavatel Iskérka - 0. 5., RoZnov pod Radhostém, vyzyva k pfedloZeni nabidky
na vefejnou zakazku malého rozsahu dle nize uvedené zadavaci dokumentace:

1. Identifikaéni Udaje vefejného zadavatele

nazev a pravni forma; Iskérka — ob&anske sdruzeni

IC: 27026094

DIC: CZ27026094

sidlo: Chodska 534, 756 61 Roznov pod Radho&tém, Ceska Republika
0soba opravnéna jednat

jménem zadavatele: Ing. Alena Vaskl, osoba zpnlnomocnéna k zastupovani pfi veskerych

pravnich tkonech v souvislosti s projektem ,S uZivateli socialnich
siuzeb a nizezemskou expertizou k systémovym zménam"
tel 774 990565, e-mail: alena.vasku@vn.cz
kontakini osoba: Ing. Alena Vadkud, manazerka projekiu
tel. 774 890565, e-mail’ alena. vasku@vn.cz

2. Informace o druhu a predmétu verejné zakazky malého rozsahu

2.1 Nazev vefejne zakazky:

SluZby nizozemského experta

2.2 Informace o druhu vefeiné zakazky:

Tato vefejnd zakazka maieho rozsahu se uskutedni vramci realizace projektu S uZivateli
a nizozemskou  expertizou  k systémovym  zménam, registraéni  ¢&isle  projekiu:
CZ. 1045 1.01551.00042.  ktery je financovan z Evropského socidlnihe fondu a statniho rozpodtu
Ceské republiky vramci Operadniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, opatfeni 5.1
Mezinaredni spoluprace. a realizovan organizaci Iskérka — obdanské sdruzeni se sidlem
v Roznové pod Radhostem ve speolupraci s nizozemskym parinerem Stichting De Boei se sidlem
v Eindhovenu a dal8imi spolupracujicimi subjekiy. informace o projektu jsou Kk dispozici na
webovych strankach www.iskerka.cz a dale v popisu kliéovych aktivit projektu, ktery je soulasti
prilohy €. 1 této zadavaci dokumentace.

Zadavaci fizeni se fidi Metodickym pokynem pro zadavani zakazek 1.4, Identifikaéni éislo: MAD
99. pfilcha OM OP LZZ: D9, verze 1.3, ktera je zverfejnéna na hittp//iwww esfer.cz/. a to zejmena
jeji éasti 2. 3. 2. Zadavani zakazek s predpokladanou hodnotou od 200 000 K& do 800 000 K&, a

Projeki S uZivatell socidinich sluzeb a nizozemskou expertizou k systémovym zméndm, registracni cislo
projekin CZ L5 L01-31.00042, je financovdn = Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Operaéniho
program Lidské droje o zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky.
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dal$ich souvisejicich pokynu. Na zadavaci fizeni se neaplikuji ustanoveni zakona ¢&. 137/2006 Sb.,
o verejnych zakazkach.

O provedeni vybéru bude pofizen Zapis o posouzeni a hodnoceni nabidek. S vybranym
dodavatelem uzavie zadavatel pisemnou smilouvu, a to alespof ve formé pisemné objednavky
pisemné potvrzené dodavatelem. O vysledku vybéru budou uchazeéi informovani doporu¢enym
dopisem, eiektronicky nebo osobné dle Metodického pokynu pro zadavani zakazek OP LZZ.

2.3 Predmét verejné zakazky:

Predmétem zakazky Sluzby nizozemského experta je dodavka nizozemskych &asti analyz,
podpurnych informaci, dat, dokumentu, metodik a souvisejici expertizy a poradenstvi pro
zpracovani finalnich dokumentui projektu. Zakazka obsahuje dvé diléi asti:

231 Cast zakazky 1: Sluzby nizozemského experta — studie, analyzy, metodiky zahrnuje:
Zpracovani a dodavku nizozemskych ¢asti materiall a podkiadu pro étyfi finalni dokumenty
projektu v nasledujicim é&lenéni:

a) zpracovani a dodavka nizozemské ¢asti materiall a podkladu pro Uvodni srovnavaci studii

b) zpracovani a dodavka nizozemské £asti materiall a podkladl pro pfipadovou studii
identifikujici typové problemy a praxi jejich feseni v NL

¢) zpracovani a dodavka nizozemske &asti materialu a podkladu pro srovnavaci analyzu

d) zpracovani a dodavka nizozemské ¢asti materiall a podkladi pro manualy zaméstnanosti

Cast zakazky 1 dale zahrnuje souvisejici Ucast na kratkodobych mezinarodnich stazich
a workshopech v Nizozemsku a Ceské republice specifikovanych v pfiloze & 1 zadavaci
dokumentace, a to vZdy na zakladé pfedchoziho konkrétniho upfesnéni ze strany zadavatele.

2.3.2 Cast zakazky 2: Sluzby nizozemského experta - jednani a pribézné pripominkovani:
prubézné poradenstvi a nizozemska expertiza v celkovém pfedpokladaném rozsahu 197 hodin,
ktera zahrnuje:

a) studium a poradenske konzultace k materialum dodanym ceskymi a nizozemskymi
experty. a to formou e-mailové korespondence. osobniho jednani, telefonatl nebo
komunikace prostfednictvim skype

b) zajistovani dalsich podpdrnych informaci, dat a dokumentu, a to vZdy na zakladé
predchoziho konkrétniho upfesnéni ze strany zadavatele v zavislosti na potfebach vyvoje
projektu

c) prubézna informovanost o vyvaji projektu na nizozemské strang, roz§ifovani siti
spolupracuticich subjektu a ziskavani zdroju informaci na nizozemske strané

d) prubézné pfedavani zkusenosti a expertiz souvisejicich s kliéovymi aktivitami projektu dle
prilohy &. 1 této zadavaci dokurmentace

Cast zakazky 2 dale zahrnuje souvisgjici uCast na kratkodobych mezinarodnich stazich
a workshopech v Nizozemsku a Ceské republice specifikovanych v pfiloze ¢. 1 zadavaci
dokumentace, a to vzdy na zakladé predchoziho konkrétniho upfesnéni ze strany zadavatele.

Projekt 8 uzivateli socialnich sluzeb a nizozemskou expertizou k systémovym zméndm, registracni ¢islo
projekin CZ 104 5100 5100042 je financovan = Evropského socialniho fondu prostfednicvim Operacniho
programu Lidské cdroje a zaméstnanost a statmiho rozpocétu Ceské republiky.
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2.3 Podminky plnéni vefejné zakazky:

Uchaze€ muZe podat nabidku na jednu nebo obé ¢asti pinéni, tj. na ¢ast pInéni dle bodu 2.3.1 ana
¢ast pinéni dle bodu 2.3.2., kdy kazda ¢ast plnéni bude hodnocena samostatné. Jako dodavatel
pouze jedne asti plnéni mGze byt vybran i uchazed, ktery podal nabidku na obé &asti pinéni.

2.4 Doba trvani zakazky:

Smiouva bude s dodavatelem/dodavateli zakazky uzaviena v dobé realizace projektu S uzivateli
socialnich sluZzeb a nizozemskou expertizou k systémovym zménam, a to po vybéru dodavatele
zadavatelem. Doba trvani zakazky je stanovena na dobu uréitou — do konce trvani projektu, tj. od
data podpisu smiouvy (pfedpcklad &erven 2011) do 31. 12. 2013.

3. Dalsi pozadavky zadavatele

a) Dodavatel je povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu S uzZivateli a
nizozemskou expertizou k systémovym zménam (zejmena se jedna o poskytovatele
podpory — Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ministerstvo financi, Nejvy$si kontrolni
ufad, Evropskou komisi a Evropsky Gcetni dvur), z jehoz rozpoctu je zakazka hrazena,
provest kontrolu dokladu souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi
pfedpisy CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisU, zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisul),
t|. po dobu trvani smlouvy s poskytovatelem podpory a dale po dobu 10 let nasledujicich
po ukoné&eni projektu.

b) Dodavatel je povinen uchovat veskeré doklady souvisejici s plnénim dle této smlouvy po
dobu 10 let nasledujicich po ukonéeni pinéni této smlouvy.

¢y Doba splatnosti faktury je 14 dnu od doruceni faktury zadavateli; faktury musi splfiovat
nalezitosti danového dokladu dle zakona & 235/2004 Sb., o dani zpridané hodnoty,
v platném znéni, a Géetniho dokladu dle zdkona €. 563/1991 Sh., o uéetnictvi, v platném
znéni.

d) Zadavatel si vyhrazuje pravo:

- odmitnout vSechny pfedlozené nabidky,
- nevracet podané nabidky.

4, Podminky zruseni zadavaciho fizeni

4.1 Zadavatel zrusi zadavaci fizeni bez zbyteéného odkladu, pokud:

a) nebyly ve stanovené lhuté podany zadné nabidky,

b) byly ve stanovené |Ihuté podany pouze neuplné nabidky nebo nabidky, které jsou v rozporu
s kap. 1, bodem 7 Metodického pokynu pro zadavani zakazek OP LZZ (zaméstnanci
zadavatele ani ¢lenové realizaéniho tymu se nesméji podilet na zpracovani nabidky, podat
nabidku, pasobit jako subdodavatel),

c) byly zjistény vazné nesrovnalosti nebo chyby ve vyzvé nebo zadavaci dokumentaci,

d) smlouvu se zadavatelem odmitne uzavfit i tfeti uchazet v pofadi, s nimZ bylo mozné
smiouvu uzaviit, resp. pokud tento uchaze¢ neposkytne potrebnou soudinnost k uzavfeni
smiouvy.

Projekt S uZivateli socidlnich sluzeb o nizozemskou expertizou k systémovym zméndm, registracnt Cislo
projekin CZ 043100 3100042, je financovdn = Evropského socidiniho fondu prostrednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky.
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4.2 Zadavatel muzZe zrusit zadavaci fizeni bez zbyteéného odkladu, pokud:

a) v prubéhu zadavaciho Ffizeni se vyskytly duvody zvlastniho zfetele, pro které nelze
v zadavacim fizeni pokradovat,

by vybrany uchaze¢, popfipadé uchazeC druhy v pofadi, odmitl uzaviit smlouvu nebo
neposkytl zadavateli k jejimu uzavieni dostateé¢nou soudinnost,

¢) zadavateli byla doruéena pouze jedna nabidka.

5. Informace a publicita

Veskere produkty, materialy a vystupy této vefejné zakazky musi byt v souladu s Manualem
vizudlni identity ESF v CR 2007-2013 (oznaéeny logem Evropského socialniho fondu v CR, vlajkou
EU. logem Operadéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a prohlasenim ,Podporujeme Vasi
budoucnost®). Manual je k dispozici na strankach www esfcr.cz. loga jsou k dispozici ke stazeni na
strankach http: //www, esfcr.cz/.

6. Kvalifikacni pozadavky na dodavatele, pozadované tdaje a dokumenty

Uchazeé ve své nabidce predloZi nasledujici doklady a uvede tyto informace:
a) cestné prohlaseni uchazede, Ze nema v evidenci dani zachyceny dafové nedoplatky, a to
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani & bydliété dodavatele
b) cestné prohlaseni uchazece, Ze nema nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné
zdravotni pojisténi nebo na socidlni zabezpefeni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydli§té
dodavatele
c) Cestné prohlageni o bezuhonnosti uchazece (fyzické oscby) ¢&i statutarniho organu
uchazece (pravnické osoby)
d} vypis (prosta kopie) z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném uchazeé zapsan, & vypis
(ovérenou kopii} z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan; vypis nesmi byt starsi nez
90 dnu
e) prosta kopie dokladu o opravnéni uchazeée k podnikani
f) yméno kontaktni osoby uchazeée a jeji kontaktni (daje {e-mail, telefon, kontaktni adresa)
g) strukturovany zivotopis uchazece. v némz budou uvedeny znalosti, dovednosti a zkusenosti
uchazece souvisejici s pfedmétem dodavky, véetné minimalné 2 referenci za poslednich
S let (pfedmet Cinnosti, misto vykonu, kontaktni osoba, ktera muze potvrdit uchazecovy
zkusenosti). zejmena jde o prokazani nasledujicich pozadavku na uchazeée prokazujicich
jeho expertni schopnosti a zkusenosti:
- znalost systému socidlnich sluzeb v Nizozemsku, znalost cilové skupiny osob
s dusevnim onemocnénim a jeji problematiky v Nizozemsku, praktické zkugenosti
z prace s cilovou skupinou osob s dusevnim onemocnénim
- dalsi znalosti, dovednosti a zkuSenosti v souvislosti s pfedmétem plnéni zakazky,
ktere muze uchaze¢ nabidnout za ucelem zvySeni kvality vystupl projektu
(dosavadni expertni ¢innost, pfedchozi zkugenosti s pfenosem know-how apod. )

Cestna prohlaseni budou predloZzena v originale a budou podepsana osobou opravnénou
jednat jmenem uchazece!

Projekr S uZivateli socidlnich sluzeb a nizozemskou expertizou k systémovym zméndm, registracnl cislo
projekin CZ 1045101 3100042, je financovdn = Evropskéhio socidlniho fondu prosifednictvim Qperacniho
programit Lidské zdroje a cumésmanost a stdmiho rozpociu Ceské republiky.
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7. Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude uvedena bez DPH a véetné 20% DPH (pokud je uchazec platcem DPH)
nebo jako cena celkova (pokud je uchaze¢ neplatcem DPH), a bude vyjadfena v ¢eské méné.
Pfedmétem hodnoceni bude cena véetné DPH (u platcu DPH), resp. cena celkova (u neplatcd
DPH), a to v &lenéni:

71 Predpokladana hodnota pinéni v éasti 2 3.1 je 416 666,66 K& bez 20% DPH, tj. 500 000,
K& véetné 20% DPH, resp. 500 000,-- K¢ je cena celkova pro ¢ast pinéni dle bodu 2.3.1., kdy
tato cena je kalkulovana nasledovné: 4 dil¢i produkty a 125000.-- K& = 500 000.-- K&
Pfedpokladana hodnota 500 000,-- K& je zaroven stanovena zadavatelem jako maximalni cena
zakazky v plnéni dle bodu 2.3.1. Pfekrodi-li uchazet ve své nabidce stanovenou maximalni cenu,
bude jeho nabidka z hodnoceni vyrazena.

7.2  Predpokladana hodnota pinéni v €asti 2.3.2 je 246 250,--K¢& bez 20% DPH, tj. 295 500,-- K¢
véetné DPH, resp. 295 500,-- K€ je cena celkova pro ¢ast pInéni dle bodu 2.3.2., kdy tato cena
j& kalkulovana nasledovné: 187 hodin & 1 500.-- K& = 295 500.-- K¢. Pfedpokladana hodnota 295
500.-- K¢ je zaroven stanovena zadavatelem jakc maximalni cena zakazky v plnéni dle bodu 2.3.2.
Prekroci-li uchazeé ve své nabidce stanovenou maximalni cenu, bude jeho nabidka z hodnoceni
vyfazena.

8. Pozadavky na formu nabidky

Nabidka musi spifiovat nasledujici formaini pozadavky:

a. nabidka bude napsana v eském nebo anglickém jazyce

b. nabidka bude vyhotovena ve dvou originalech s originalnimi podpisy dokumenta
vyzadovanymi dle bodu 8, pouze dokumenty prokazujici opravnéni k podnikani uchazece
vyZadované dle bodu 6 pismene d) a e) této Vyzvy k pfedlozeni nabidky mohou byt
dodany ve dvou prostych kopiich

¢. nabidka musi byt podepsana oschou opravnénou jednat jménem uchazede, a to na
obou originalnich vyhotovenich

d. nabidka bude vyhotovena pisemnou formou {elektronické podani nabidky neni mozné)

e. nabidka musi byt zalepena v nepruhledné obalce, oznatena napisem JNEOTVIRAT -
NABIDKA — SUZIVATELI A NIZOZEMSKOU EXPERTIZOU K SYSTEMOVYM
ZMENAM®

f. nabidka bude doruéena bud osobné nejpozdéji do 31. 5. 2011 do 14.00 hod. do sidla
zadavatele, nebc doporu¢enou postou na adresu sidla zadavatele, pficemz nejzazsi
termin pro doru€eni zasilky je utery 31. 5. 2011. Osobni doruéeni je mozné ve dnech
pondéli, utery a ¢tvrtek do rukou Radomiry Matové asistentky Ffizeni projektu, pcuze
v uvedenych dnech v dobé od 8.00 do 14.00 hedin na adrese sidla zadavatele Iskérka —
0. 8., Chodska 534, Rcinov pod Rachostém 756 61 (pfi vstupu do budovy pouzijte
zvonek ,kancelaf).

V pfipadé osobnihc doruceni nabidky i v pfipadé doruceni doporuéenou postou je
rozhodujici termin doruéeni nabidky zadavateli, ktery je nejpozdéji 31. 5. 2011.

Projekt S uZivateli socidlnich sluzeb a nizozemskow expertizou k svstémovvm zméndam, registracni Cislo
profekte CALO4 3100 5100042, je financovan = Evropského socidinihe fondu prostfednictvim Operacniho
progranug Lidské zdroje o caméstranost a stamiho rozpoctu Ceské republiky.
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9. Lhata pro podavani nabidek a zadavaci lhiita

Lhuta pro podavani nabidek trva v terminu od 18. 5. 2011 do 31. 5. 2011, a to jak pro osobni
doruceni nebo pro doruceni doporuc¢enou postou. Uchazeci budou o vybéru nejvhodnéjsi nabidky
informovani po jednani hodnotici komise zadavatelem. Zadavaci |hata, tj. Ihata, po kterou jsou
vybrani uchazedi vazani SVou nabidkou, konéi dnem podpisu smiouvy
s dodavatelem.

10. Pozadované platebni podminky

Uhrada dodavky bude probihat pribézné na zakladé fakturace dodavatele za skuteéné poskytnuté
sluzby za dil¢i obdobi stanovené zadavatelem dle harmonogramu projektu. Fakturu/danovy doklad
vystavi dodavatel s uvedenim jednotek dle bodu 7. Zadavaci dockumentace za pfislugné diléi
obdobi dodavky sluZeb upfesnéné objednatelem. Zplsob Uhrady bude specifikovan smlouvou
s vybranym dodavatelem a bude proveden v ¢eské méné nebo EUR. Na fakturach bude uveden
odkaz na sluzby poskytnuté vramci projektu ,S uzivateli socialnich sluzeb a nizozemskou
expertizou k systemovym zménam®, a dale bude popsan nazev pinéni. Zadavatel je opravnén
vratit fakturu 4 uhradé ceny, pokud neobsahuje pozadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné
cenove udaje.

11. Hodnoceni nabidky

Vyhlageni a celkova administrace vybérového fizeni se fidi Metodikou pro zadavani zakdzek OP
LZZ. Jedna se o vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby, jejichz pfedpokladana hodnota bez
DPH presahne 200.000, - K¢ a nedosahne 800.000,- Ké&.

Otevirani nabidek se uskute¢ni v dobé po uplynuti Ihaty pro podani nabidek. O pfesném datu
a misté otevirani cbalek budou uchazedi, ktefi podali nabidku véas, vyrozuméni elektronickou
zpravou na emailovou adresu uvedenou ve své nabidce. Z hodnoceni se vyhotovuje zapis o
posouzeni a hodnoceni nabidek, ktery podepisi ¢lenové hodnotici komise a ktery podléha
souhlasu zadavatele.

11. 1 Hodnoceni formalni spravnosti nabidky:

Hodnoceni formalini spravnosti nabidky bude probihat podle nasledujicich kritérii:

B){Iav nabidka dodana zadavateli ve stanovené ANO NE
lhuté?

Je nabu’:ika‘ vypracovana v ¢eském nebo ANO NE
anglickém jazyce?

Je nabidka vyhotovena ve dvou originalech? ANO NE
Je nabidka podepsana opravnénou osobou? ANO NE
Obsahuje nabidka identifikaci uchazeée? ANO NE
Qbsahuje nabidka nalezitosti uvedené v bodé 8, ANO NE
pism.a-g?

Prekrocil uchaze¢ maximalni nabidkovou cenu? ANO NE

Projekt S uzivateli socidlnich sluzeb a nizozemskou expertizou k systémovym zméndm, regisiracni éislo
projekin CL AL 50005100042, je finuncovan = Evropského socialnilio fondu prosifednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje « zaméstnanost a stamiho rozpoctu Ceské republiky.

6




**
* *
- *
evropsky *
OGN
[™ 4 fanci v CREVROPSKA UNIE

-
oy w

OPERACNI PROGRAM - PODPORUJEME

11.2 Hodnoceni obsahové stranky nabidky:

a LIDSKE ZDROJE PN A%l BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST ol v w.esfer.cz

Hodnoceni obsahové (vécné) stranky nabidky bude probihat podle nasledujicich kriténi:

| Hodnotici kritéria -

" Popis kritérii

Vaha jednotlivych
kritérii

Kvantitativni kritéerium:

nabidkova cena

(viz bod 7)

Prekroti-li uchazeé ve své nabidce

stanovenou maximalni cenu (viz bod
: 7}, bude jeho nabidka z hodnoceni
vyfazena.

~ Kvalitativni kritérium 1:

Znalost systemu
a prakticka zkusenost
z prace s cilovou
i skupinou v Nizozemsku

Kvalitativni kritérium 2:

dalsi znalosti, dovednosti
a zkusenosti v souvisiosti
s pfedmétem plnéni
vefejné zakazky

znalost  systému  socialnich  sluzeb
v Nizozemsku, znaiost cilove skupiny
osob s dusevnim onemocnénim a jeji
problematiky v Nizozemsku.  praktické .
zkuSenosti z prace s cilovou skupinou
0sob s dugevnim onemocnénim |

40%

40%

dali znalosti, dovednosti a zkugenosti

' v souvislosti s pfedmétem plnéni
zakazky, které muze uchazec
nabidnout za uéelem zvyseni kvality
vystupul projektu (dosavadni expertni

. €innost, pfedchozi zkuSenosti

s pfenosem know-how apod.)

20%

V ramci kvantitativnino kritéria ,Nabidkova cena® se hodnoti vySe nabidkoveé ceny vCetné DPH,
resp. cena celkova. Cena bude hodnocena podle nasiedujiciho vzorce:

Cena (hodnota) hodnocene nabidky

_________________ x vaha vyjadiena v procentech

Pro heodnoceni kvalitativniho kritéria 1 ,Znalost systému a prakticka zkudenost z prace s cilovou
skupinou v Nizozemsku® a kvalitativniho kritéria 2 ,Daléi znalosti, dovednosti a zkugenosti
v souvislosti s pfedmétem pinéni vefejné zakazky' bude pouzita bodova stupnice 1 az 100.
Nejvhodnéjsi nabidce bude prifazena hodnota 100 bodu. Hodnotitelé jsou povinni zduvodnit své
haodncceni v Zapise o posouzeni a hodnoceni nabidek.

Vzorec pro vypoéet:

pocet bodu hodnocené nabidky x vaha vyjadfena v procentech

Projekt S uzivateli socidlnich siuzeb a nizozemskou expertizou k systémovym zméndm, registracni Cislo
projektn CZ 104 3. 1013100042, je financovan = Evropského socidinilio fondu prostfednictvim Operacnibo
progrann Lidske zdroje « zaméstnanost a stdatniho rozpoctu Ceské republiky.
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awopsky | %, h LIDSKE ZDROJE [T VASI BUDOUCNOST
- fond v CR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST il \\/\\v\W.eSfCr.CZ

V Roznové pod Radhostém dne 16. 5. 2011

Zadavaci rizeni vyhlasil:

ISKERKA -

___ obanskeé sdruZeni

B Chodska 534

g8 756 61 RoZnov pod Radh
Pl IC 27026094

1ol 774 274 800

Iskérka — ob¢anské sdruzeni

Chodska 534

756 61 Roznov pod Radhostém

Ing. Alena Vaskd,

osoba opravnéna jednat jménem zadavatele

Priloha ¢. 1:

KliGové aktivity projektu ,S uzivateli socidlnich sluzeb a nizozemskou expertizou k systémovym
zménam*

Projekt S uzivateli socidlnich sluzeb a nizozemskou expertizou k systémovym zméndm, registracni cislo
projekiu CZ.1.04/5.1.01/51.00042, je financovdn z Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a stdatniho rozpoctu Ceské republiky.
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8. Klicoveé aktivity

Cislo aktivity: 01
Nazev klicové aktivity: Rizeni a administrace projektu

Popis realizace klicovych aktivit:

Organizacni struktura projektu:

1. fidici tym (manazer, zastupce realiza¢. tymu, zastupce tymu uZivatell, asistent a intervizor s poradni funkci)
2. realiza¢ni tym (5 specialistl a koordinator/metodik)

3. tym uzivatelu (5 uzivatelu a specialista 1)

4. expertni skupina (Ces. intervizor, zastupce De Boei, NL expert a supervizor)

Rizeni projektu bude zahrnovat procesy:

a) rozpracovani cilu a aktivit projektu v komunikaci s klicovymi aktéry a zahr. partnerem

b) upfesnéni organizacni struktury a jmenovité obsazeni funkci v tymech

c) definovani pravidel komunikace, pravomoci a zodpovédnosti v rdmci organizacni struktury projektu (organiz.
fad, procesni metodiky)

d) sledovani a kontrola Eerpani rozpoctu, kontrola pribéhu realizace projektu, plnéni stanovenych cilti a monitor.
indikatort

e) radné vedeni dokumentace, kterd umozni kvalitni monitorovani ze strany MPSV

f) hledani a analyza dalSich prileZitosti ve prospéch projektu a jeho udrzitelnych vystupt

g) operativni fizeni - prubézné fizeni procesu v rdmci jednotl. aktivit, pribézna analyza a oSetreni rizik projektu,
opatreni k feSeni vzniklych problému

Subaktivity a vystupy:

a) zabezpeceni pravidelnych schlzek tyma 1 az 3 (Fidici, realizacni, tym uZivatel() a zapojeni €lent expertni
skupiny

b) planovani a zabezpeceni seminare, vyménnych stazi, Skoleni a zavérecné konference

c) planovani a zabezpeceni publicity projektu a cil. skupiny

d) planovani a zabezpeceni vybér. fizeni na subdodavku sluzeb

e) spoluprace se supervizorem a zajis§téni povinného auditu

Procesni pfinos:
1. zajisténi kvalitniho procesu Fizeni, monitorovani a kontroly projektu
2. operativni FeSeni problémU spojenych s realizaci projektu

Odpovida / zastupuje: manaZzer projektu / asistent fizeni
Spolupracuje: fidici tym, realizacni tym, tym uzivatelt

Doba realizace: 36 mésicl (pribézné)
Vazba na TNC rozpoctu: 02.01.01.01, 02.01.02.01, 02.02.01.01, 02.02.02.01, 04.01.01, 04.01.02, 04.01.03,
04.04.01, 06.02.01

Qe 53

ISKERKA -
ob&anské sdruZeni
Chodska 534

756 61 RoZnov pod Radh
IC 27026094

Tel. 774 274 800

Zadost finaln& uloZena v IS BENEFIT7 dne: 13.08.2010 14:07 Unikatni klié: @YDgjP@@@2 Strana 20 z 65



Cislo aktivity: 02

Nazev klicové aktivity: Budovani a rozsifovani sité spolupracujicich subjektu

Popis realizace klicovych aktivit:

PTi budovani sité spoluprac. subjektu vyuZije zadatel dlouhodobych zkusenosti élenu reatizac. tymu a expertu z
pfedchozich projekiu ve spolupraci s NL. Do projektu bude aktivné zapojen UP ve Vseting (viz A09) a psych.
legebna v Kroméfizi. Projekt navaze spolupraci s PL v Eindhovenu a daléimi subjekty na NL strané. Vyznamnym
partnerem bude tym uZivatelu. ktery je soucasti organizaéni struktury projektu.

S vystupy projekiu budou seznameni zastupci Zlinského kraje, KUZK, obce MR Roznovsko a ZK, Mé&U v
Roznové p. R., Asociace kemunit. sluzeb v oblasti péte o dugevni zdravi a NNO. Dalsi partnefi a zdroje pro
diskusi budou ziskavany prostfed. siti partneru. Na NL strané budou vystupy diskutovany v De Boei, na
Ministerstvu vefejného zdravotnictvi (v NL zodpovidd i za oblast socialnich sluzeb} a na velvystanectvi CR a NL s
cilem zajisténi kontinuity projektu a hledani moznosti pro navaznou spolupraci,

Subaktivity a vystupy:

a) vstupni seminar za UCasti klicovych aktéru a vefejnosti (uéast 50 osob)
- seznameni s projektem a jeho cili

- defincvani roli spolupracujicich subjektu

- upfesnéni forem spoluprace a komunikac. teko

b) ziskavani dalSich partneru a zdroju pro praci na projektu

¢) zavérecna mezinar. konference {U¢ast 60 osob)

- prezentace finalnich vystupu projektu

- diskuse o navrhovanych systemovych opatfenich a zmé&nach

- diskuse o moznostech kontinuity projekiu

Procesni pfinos:

1. upevnovani sité klicovych aktéru v rdmci mistnihc a mezinar. partnerstvi, iroka diskuse

2. definovani role zicastnénych subjekt, stanoveni pravidel spoluprace a jejich prubézna aktualizace dle
pozadavku projektu

Odpovida / zastupuje: manazer projektu / asistent fizeni

Spolupracuje: fidici tym, realizacni tym, tym uZivatelu

Doba realizace: 36 mésicl (prub&Zné), seminaf bfezen 2011, konference fljen 2013

Vazba na TNC rozpoctu: 02.01.01, 01, 02.01.02.01, 02.02.01.01, 02.02.02.01, 04.01.01, 04.01.02, 04.01.03,
04.04.01. 06.02.01




Cislo aktivity: 03

Nazev klicove aktivity: Prubézna kocrdinace aktivit, sjednoceni postupu partneru a jazykova koordinace

Popis realizace kiicovych aktivit:

Vzhiedem k rozsahu sité spolupracujicich organizaci je nutne zajistit koordinaci aktivit a sjednoceni postupu
viech klicovych akteru, a to jak v ramci mistniho, tak mezinarodniho partnerstvi. Vedle koordinace aklivita
metodiky postupu klade projekt znaéné naroky na koordinaci jazykovou, zvIadt s chledem na rozsah C-A a C-NL
pfekladu {studie, analyzy, manualy zaméstnanostt) a souvisejici komunikaci. Tento poZzadavek fedi projekt
zfizenim kumulované pozice metodika/koordinatora a scufasné zapojenim externiho prekladatele/tiumocnika. V
ramci uplathovani principu rovnych pfileZitosti umonuje Iskérka jazykovy rozvoj | uzivatelum, a to prostiednictvim
kurzu anglickeho jazyka hrazeného mimo projekt.

Subaktivity a vystupy:

a) koordinace aktivit a sjednoceni postupu C a NL klidovych aktérd projektu

b) zajisténi podminek k naplfiovani pravidel spoluprace v ramei mistniho i mezinarodniha partnerstvi
stanovenych aktivitou A02

c) zajisténi € a NL podkladu, jejich selekce, sumarizace a komplstace vystupnich materialu

d) pfiprava programu mezinarodnich stazi. seminafu a zavéretné konference ve spolupraci s NL partnerem

e} zabezpecCeni prubé&iné komunikace se spolupracujicimi subjekty a NL &leny expertniho tymu

Procesni pfinos:

1. zajisténi funkéni spoluprace s partnery v ramci sité spolupracujicich organizaci, sjednoceni postupu
zuZastnénych mistnich 1 zahraniénich subjektl, kontrola uplaticvani pravidel spoluprace definovanych v AQ2
2. zajisténi podkladu a zpracovani dil€ich a finalnich dokumentu

3. zajisténf pruzné jazykoveé komunikace a potfebnych jazykovych verzi

Odpeovida / zastupuje: melodik a koordinator / externi prekladatel

Spolupracuje: Fidici tym, realizaéni tym, tym uZivatelu

Doba realizace: 36 mésicu {prub&znég)

Vazba na TNC rozpoCtu: 04.01.01, 04.01.02. 04.01.03, 04.02.01, 04.02.02, 04.02.03, 04.02.04, 04.04.01




Cisto aktivity: 04

Nazev klicové aktivity: Uvadni srovnavaci studie Eeského a nizozemskeého systému poskytovani
socialnich sluZzeb

Popis realizace klicovych aktivit:

Ve spolupraci s nizozemskym partnerem bude zpracovana vstupni srovnavaci studie €eského a nizozemského
systému poskytovani socialnich sluzeb. kiera umozni charakterizoval shodné prvky a odli$nosti cbou systéma
Jake vychodiska pro zpracovani pfipadové studie a srovnavaci analyzy a posuzovani veskerych doporuceni
nizozemske strany v ramci projektu. Zadani této studie probéhne po kenzultaci s externimi odborniky a zaméfi se
na fungavani obou systému v kontextu odligného socio-ekonomického vyvoje. Studie na Ceské strané bude
konzultovana se sociologem, ktery je Glenem realizaéniho tymu projektu, a na nizozemske strané zadana jako
externi nakupovana sluzba prubézné konzultovana s ralizatory, jejimz vystupem budou th diiti asti (viz dale
subaktivity).

Subaktivity a vystupy:

a) Uvodni studie, éast 1 - zakladni rysy fungovani souéasného ¢eskeho systému poskytovani socialnich sluzeb,
jeho silné a slabé stranky

hy Uvodni studie, Sast 2 - zakladni rysy fungovani sougasného nizezemského systému poskytovani sccialnich
sluzeb jake efektivné fungujiciha modelu, ktery prosel dliouholetym vyvojem a zménami

c) Uvedni studie, £ast 3 - hlavni odlidnosti obou systému a jejich dopad na podminky poskytovani sociainich
sluZeb v obou systémech se zaméfenim na sluzby pro oscby s dudevnim onemocnénim

d) pfeklady &asti a), b). ¢) do anglického / Eeského jazyka

Procesni pfings:

1. srovnani dvou pohledu fungovani systému socialni péde jako podkladu pro dalsi praci na projektu, zejmena
pro aktivity A0G, AQ7 a A0S

2. definovani shodnych a rozdilnych znaku obou systému s ohledem na moZnost optimalizace systemu
poskytovani secialnich sluzeb v CR {ramcovy podklad pro budouc! srovavaci analyzu)

Qdpovida / zastupuje: sociolog (specialista 4) ! koordinator

Spolupracuje: fidici tym, realizacni tym, tym uZivatelu, expertni tym

Doba realizace: 7 mésicu ({leden - Cervenec 2011)

Vazba na TNC rozpottu: 02.02.01.01, 02.02.02.01, 04.02.01, 04.02.02, 04.02.03, 04.02.04.




Cislo aktivity: 0&
Nézev klicove aktivity: Zpracovani metodiky sbéru a zpracovani dat pro ucely pfipadové studie

Popis realizace klicovych aktivit:

Ve spolupraci s psychiatrickou lééebnou v KromériZi {prostfednictvim specialistu 2 a 3 zapojenych v realizaénim
tymu) bude vytipovano nékolik pfipadu klientu, u nichZ vyvo| zdravotniho stavu a socialné-ekonomicke situace
muze postouZit v ananymni podobé pro pfipadovou studii vyuZitelnou pro projekt. Na typovem pfipadu vybranych
klientu psychiatricke lé¢ebny, ktefi jsou soucasné uzivateli socialnich sluzeb o. s. Iskérka, budou v kontextu
prolinani zdravotni peée se sluZzbou socialni prevence zachycena uskall vyvoje potieb specifické ciloveé skupiny
ve vztahu K typickému prub&hu psych. onemocnéni (ataka, remise, relaps). Sou€¢asné bude poukazano na
problémy, ktere brani uzivatelum v zapojeni do pracovniho procesu a ztézuji tak jejich zaclenéni do bézného
zivota. Pro ucely zpracovani pfipadové studie bude s vyuzitim nizozemskych zkugenosti vytvoiena metodika,
kiera bude specifikovat nasledujici oblasti:

Subaktivity a vystupy:

a) metodika shéru, zpracovani a intepretace vysledku pro Uéely pfipadové studie

b) metodika zpusobu zapejeni klientu do prace na pripadové studii

) zpusob zapojeni Clenu realizaéniho tymu (specialistu 1 aZz 5) do prace na studii

d) upfesnéni forem spoluprace se zahranitnim partnerem a experty pfi zpracovani studie
e) cesko-anglickeé a Cesko-nizozemske preklady souvisejic! dokumentace

Procesni pfinos:

1. vytvoreni metodiky vyuZzitelne pro sbér a zpracovani udaju o specifické cilové skupiné

2. aktivizace zainteresovanych parineru k oSetfeni v3ech rizik, ktera se v souvislosti s tvarbou metodiky a pro
dalsi praci na projektu ukaZi jake vyznamna

3. souvisejici tesko-anglicka kamunikace a pfeklady

Odpovida / zastupuje: sociclog (specialista 4) / metodik a koordinator

Spolupracuje: fidici tym, realizaéni tym, tym uZzivatelu. expertni tym

Dcba realizace: 6 mésicu {bfezen - srpen 2011)

Vazba na TNC rozpottu: 02.02.01.01, 02.02.02.01, 04.02.01. 04.02.02, 04.02.03, 04.02.04.




Cislo aktivity: 06

Nazev klicové aktivity: Pripadova studie eskych uzZivatelu - sbér a zpracovani dat, interpretace vystupu

Popis realizace klicovych aktivit:

Zviastni duraz pfi zpracovani pfipadové studie bude kladen na zpusob pfedani informaci tak, aby byla zajisténa
maximalni ochrana osobnich (idaju a nedoslo k tniku nezadoucich infermaci na vefejnost. Cast udaju bude
ziskavana ve zobecnéné podobé, kdy bude vyuZito zkusenosti psychiatra a socialnich pracovniku s nejéastéji se
opakujicimi pfipady a typovymi preblémy. V ramci sbéru informaci budou v souladu s metodikou vytvofenou v
ramci ADS problhat pravidelne schuzky realizaé.tymu a tymu uzivatelu a spoteéna jednani abou tymao tak, aby
byla umecznéna aktivni role uZivateiu na fizeni projektu.

Diléi vyslupy a ziskané informace budou prub&zné konzultovany s dalimi cdborniky, specialistou 5 (UP) a s NL
parinerem a experty v ramci stazi v NL a CR {viz A10). Zavéredné vystupy budou pfipoeminkcvany zugastnénymi
stranami, které poskytnou pfipadné doplnéni a upfesnéni zavéru a jejichZ zapojeni zajisti objektivizaci
intepretovanych vystupl. Vystupni pfipadeova studie bude zpracovana pisemnou formou v Ceském jazyce a
pfeloZzena do angliétiny.

Subaktivity a vystupy:

a} sbér dat s uplatnénim metodiky vytvofeng v AQ5

b} zpracovani dat s uplatnénim metodiky

¢) interpretace vystupu v diskusi s odborniky

d} zpracovani piipadove studie - dokument v teském jazyce

e} pfeklad pripadové studie do anglického jazyka, dale eske-anglické a fesko-nizozemské pieklady souvisejici
dokumentace

Procesni pfinos:
1. aplikace metodiky zpracované realizanim tymem pro Uéely pfipadove studie
2. zpracavani pfipadové studie jako datsiho podkiadu pro srovnavaci analyzu

Odpovida / zastupuje: sociolog (specialista 4) / keordinator

Spelupracuje: fidici tym, realizacni tym, tym uZivatelu, expertni tym

Doba realizace: 8 mésicu (zafi 2011 - duben 2012)

Vazba na TNC rezpodtu: 02.01.01.01, 02.01.02..01, 02.02.01.01, 02.02.02.01, 04.02.01, 04.02.02, 04.02.03,
04.02.04. 06.02.01.




Cislo aktivity: 07

Nazev klicové aktivity: identifikace typovych problému a praxe jejich feseni v NL

Popis realizace klicovych aktivit:

Vystupy Uvodni srovnavaci studie {A04) a pripadove studie (AD8) budou pfedany k poscuzeni nizozemskému
partnerovi a expertum. Ti ve spolupraci s lé¢ebnou v Eindhavenu identifikuji shodné & abdobné problémy
socialniho zadlen&ni osob s chronickym dudevnim onemaocnénim v CR a Nizozemsku se zamé&fenim na bariéry
pracovniho uplatnéni. Nizozemsky expert nasledng popise, jakym zpusobern a pomoci jakych pfistupu je
dosahovano feSeni identifikovanych problému v Nizozemsku. Duraz bude pfitem kladen na metody umaZiujici
aktivizaci uzivatelu socialnich sluzeb k pracovni &innosti, coz je oblast, v niZ dosahuje Stichting De Boei
dlouhodobé vynikajicich vysledku a pro kterou ma zpracovanu fadu diléich metodik. Bude vyuZito take
zkusenosti daldich subjektu s pracovni rehabilitaci a metodami job coaching v Nizozemsku. Vysledny material
predlaZi nizozemsky expert realizacnimu tymu jako podklad pro dalSi diskusi na Ceské i nizozemske strané.

Subaktivity a vystupy:

a) posouzeni pfipadové studie nizozemskym expertem a identifikace typovych problemu eeskych uZivatelu
stuzeb cilové skupiny

by diskuse o identifikovanych problémech (v ramci studijni staze, viz A10)

c} praxe feseni typovych problému s vyuZitim zkusenosti nizozemskych klientu

d cesko-anglické a esko-nizozemské preklady souvisejici dokumentace

Procesni pfinos:

1. vyuziti vystupnich materiald pfedchozich aktivit k identifikaci typovych klicovych problému, zvlast ve vztahu k
pracovnimu uplatnénf a motivaci

2. nizozemské navrhy moZnosti fedeni jaka koncepl pro srovnavaci analyzu a jako podklad k dalsi diskusi

Qdpovida / zastupuje: sociolog (specialista 4) / koordinator

Spolupracuje: Fidici tym, realizaéni tym, tym uzivatelu, expertni tym

Doba realizace: 5 mésicu (kvéten 2012 - zafi 2012)

Vazba na TNC rozpoétu: 02.01.01.01, 02.01.02.01, 04.02.01, 04.02.02, 04.02.03. £4.02.04. 06.02.01.




Cislo aktivity: 08

Nazev klicove aktivity: Od pripadove studie ke srovnavaci analyze

Popis realizace klicovych aktivit:

Na zakladé vystupu aktivit A0S, ADB a AO7 a dal§ich doporuceni ceské 2 nizozemské strany prohéhne Siroka
diskuse o jejich vyuzitelnosti v Ceské republice. Realizaéni tym ve spolupraci s nizozemskym partnerem a
experty zpracuje koneénou verzi srovnavaci analyzy. kterd bude doplnéna o konkrétni navrhy opatfeni vedouci
ke zménam. Navrhovana opatfeni se budou tykat dvou okruhu problému:

a) opatfeni vedouci k feSeni problému identifikovanych u sledované cilové skupiny osob s chronickym dusevnim
cnemocnénim

b) opatfeni vedouci ke globalnim systémovym zménam s dopadem také pro cstatni cilové skupiny a
poskytovatele sociéinich sluzeb v CR

Subaktivity a vystupy:

ay diskuse o vystupech aktivity A07 a vyuZitelnosti postupu navrZenych NL stranou

b doplnéni informaci, uprava a konefna formulace navrhovanych opatfeni

¢) zpracovani konedné verze srovnavaci analyzy véetné navrhu opatfeni na zmény ve dvou rovinach (jak ve
vztahu k cilové skupiné osob s chronickym dugevnim onemocnénim, tak ve sméru poZadavku na globalni
sysiémove zmény)

d) shrnuti vystupu srovnavaci analyzy a pfeklad do anglického jazyka

Procesni prinos:

1. finalizace konceptu aktivity AO7 a zpracavani srovnavaci analyzy s navrhy: a) feseni specifickych petfeb
cilové skupiny, b) optimalizace systému

2. vyuZiti vystupu srovnavaci analyzy jako podkladu pro manualy zaméstnanosti (viz dale A09)

Gdpovida / zastupuje: sociclog {specialista 4) / koordinator

Spolupracuje: fidici tym, realizaéni tym, tym uzivatelu, expertni tym

Doba realizace: 5 mésicu (Fijen 2012 - Unor 2013)

Vazba na TNC rozpoctu: 04.01.01. 04.01.02, 04.01.03. 04.02.01, 04.02.02, 04.02.03, 04.02.04, 04.04.01




Cislo aktivity: 0%

Nazev klicove aktivity: Spoluprace s UP a zapojeni uZivatelu do tvorby manuélu pro jejich zaméstnavani

Popis realizace klicovych aktivit:

Duraz bude kladen na spolupraci s Ofadem prace za Gicelem posouzeni zaméstnavatelnostl osch s chronic.
dusevnim cnemocnénim, ktera je v scutasnosti jednim z nejvétsich problému cilové skupiny. Vzhledem k
typickému prub&hu nemoci, ktery ma cyklicky charakter a znemozfiuje uplatnéni na otevienem trhu prace a
dlouhodobé udrZitelné zaméstnani, vyZaduje tato cil. skupina specificky pFistup, kdy bude vyuZito rozsahiych
zkudenosti nizozem. partnera a zkudenosti Zadatele s poskytovanim sluzby socialné-pracovni rehabilitace.
Inovativnim zpusobem budou zapojeni samotn! uZivatelé - osoby se ZP, ktefi v tymoveé spolupraci se specialisty
pomohcu zpracovat manualy CO zvliadneme, JAK nas zaméstnate a PROC musime zménit system. Dale budou
specifikovany oblasti pfinosu a Uspor, které muze pfinést pracovni aktivizace této cilové skupiny v
celospoleéenském méfitku (manual KDE s nami usetfite).

Subaktivity a vystupy:

a) analyza postaveni osob s chronic. dusevnim onemaocnénim na trhu prace, moznesti a omezeni této cilové
skupiny - manual CO zvladneme?

b) analyza podminek pro zaméstnavani osob s chronic. dudevnim onemocnénim - manual JAK nas zaméstnate?
¢) analyza nutnych systémovych zmén pro zaméstnavani téchto csob - manual PROC musime zmé&nit systém?
d) oblasti pfinosu a Uspor pfi zamésinanosti téchto osob - manual KDE s nami usetfite?

Procesni pfinos:

1. posouzeni zaméstnavatelnosti osob s dusevnim onemocnénim v CR

2. aktivni zapojeni uZivatelu do fedeni vlastniho problému a specifikace oblasti moZnych uspor v ramci systemu
{z pasivniho uZivatele se stava aktivni feSitel)

Odpovida / zastupuje: specialista 1 (soc. prac.) / specialista 5 (UP) / koordinator

Spolupracuje: fidici tym, realizaéni tym, tym uZivatelu, expertni tym

Doba realizace: 25 mésicu {bfezen 2011, zafi 2011 - fijen 2013}

Vazba na TNC rozpoétu: 02.01.01.01, 02.01.02.01, 02.02.01.01, 02.02.02.01, 04.01.01, 04.01.02, 04.01.03.
04.02.04. 04.04.01. 06.02.01




Cislo aktivity: 10

Nazev klicove aktivity: Kratkodobé mezinarodni staze a workshopy v Nizozemsku a Ceské republice

Popis realizace klicovych aktivit:

Y ramci projektu se uskutecni 8 kratkodobych stazi, 2 v kazdém roce realizace projektu.

1. staz v bieznu 2011 v CR probéhne za GEelem iniciace spoluprace klicovych aktéru a bude spojena se
seminafem {A02). Probéhne navstéva PL v Kromé&fizi a workshopy k zadani Uvedni srovnav. studie {v navaznosti
na A04} a metodice zpracovani pfipadove studie (AD5). NL ucastniky budou zastupci De Boei a PL z Eindhoven,
NL expert a supervizor,

2.slaz v zari 2011 probéhne pro Ceskeé realizatory v NL organizacich Stichting de Boei a PL Eindhoven s cilem
poznat odlisnosti C a NL systému poskytovani soc. sluzeb pro cilovou skupinu v praxi a sjednotit postup pfi
Zpracovani pfipadové studie (AOB).

3. staZe v bfeznu 2012 v CR se zugastni zastupei De Boei a PL z Eindhovenu, expert a supervizor za téelem
speluprace na pfipadové studii (A06), motivace uzivatelu a gkoleni pro éleny realizaéniho tymu a tymu uZivatelu
(A12).

4. staz v zafi 2012 v NL bude zamérena na éeské uzivatele a soc. pracovniky zapojene v projektu. Cilem bude
motivace uzivatelu poznanim pfikladu dobré praxe jejich NL kolegu (AD7). cez usnadni praci na manualech
zaméstnanasti (A09) a pochopeni navrhovanych postupu.

5. staz v dubnu 2013 probéhne v NL pro ceské odborniky a tvurce politik {zastupci UP. ZK, KUZK, MéU) k diskusi
o upiatnéni metod navrhovanych NL stranou v £eskych podminkach a pre pfenos dobre praxe do CR v
navaznaost na A08 a ADS.

6. staz v Fijnu 2013 v CR bude speciena s Géasti na mezinar. seminafi a zajisti informovanast a opatreni k
zavedeni navrhovariych metod a postupl do praxe v CR. Soucasti bude vyhodnoceni moznaosti kontinuity
projekiu a pfiprava zaloZeni C-NL centra podpory.

Odpovida / zastupuje: manaZer projektu / asistent fizeni

Spolupracuje: Fidici tym, realizadni tym, tym uzivatelu, expertni tym

Doba realizace: 6 Ctyfdennich staZi s pripravou

Vazba na TNC rozpoétu: 02.01.01.01, 02.01.02.01, 02.02.01.01. 02.02.02.01, 04.02.01, 04.02.02. 04.02.03,
04.02.04




Cislo aktivity: 11

Nazev klicové aktivity: Pfiprava zaloZeni cesko-nizozemskeého centra podpory

Popis realizace klicovych aktivit:

Za ucelem zajisténi kontinuity projektu i po jeho ukonceni probéhne priprava a provéfeni podminek pro zaloZzeni
cesko-nizozemskeho centra podpory (poradenského a koordinaénihe centra), které umozni dalsi pfedavani
nizozemského know-how a jeha vyuZiti take u ostatnich cilovych skupin uZivatetu socidlnich slueb v CR. Budou
posouzeny legislativni podminky i vhodna pravni forma aliance, ktera by umoZznila pokragujici spolupraci
odborniku podilejicich se na realizaci projektu s potencialem vyuZziti dlouholetych zkusenosti z €esko-nizozemské
spoluprace z tohoto i pfedchozich ¢esko-nizozemskych projektu. Souéasné budou provéfeny dalsi oblasti zajmu,
ktere muze centrum zajiStovat pro osoby s duSevnim onemocnénim a poskytovatele sluzeb pro tuto i ostatni
cilove skupiny véetné metodicke podpory, organizace stdzi, tvorby podklacu pro zkvalittovani ceské legislativy a
pro zavadéni navrhovanych opatfeni do praxe.

Subaktivity a vystupy:

a) provéfeni moznosti dalsi mezinarodni spoluprace s odborniky pro socialni oblast

b) posouzeni legislativnich podminek a vhodné pravni formy centra podpory

c} inventarizace lidskych, finanénich a materialné-technickych zdroju pro vznik centra podpory
d) posouzeni oblasti zajmu a potreb ¢eske strany s ohledem na spolupraci s Nizozemskem

Procesni pfinos:

1. moznosti a podminky navazné podpory ze strany Nizozemska v ohlasti rozvoje socialnich sluzeb a
cptimalizace ¢eského sociainiho systému

2. zuroteni zkusenosti clenu realizaéniho tymu ze spoluprace s Nizozemskem pfi hledani dalsich témat k
projeklové spolupraci

Cdpovida / zastupuje: manazer projektu / asistent fizeni

Spolupracuje: Fidici tym, expertni tym a subjekty spolupracujici sité

Doba realizace: 8 mésicu (duben - prosinec 2013)

Vazba na TNC rozpodétu: 02.02.01.01, 02.02.02.01, 04.01.01, 04.02.01, 04.02.02, 04.02.03. 04.02.04, 04.04.01




Cislo aktivity: 12

Nazev klicove aktivity: Vzdeélavani, externi poradenstvi a supervize

Popis realizace klicovych aktivit:

Vzdélavani probéhne formou Skolen Elenu jednotlivych tymu, a to v oblastech, které zvysi kvalitu procesu |
vystupu projektu. Cast Skeleni bude zadana jako externi nakupovana sluzba (viz nize), cast poskytne partner De
Boei b&hem mezinar. staZi v ramci svého zavazku ke spolupraci.

Dodavku expertiz a poradenstvi bude prub&zné poskytovat nezavisly NL expert v ramci nakupované sluzby, na
ktercu bude vypséano vybéroveé fizeni. Expert zpracuje podklady a NL &asti studii a analyz (Gvodni srovnavaci
studie, pripadova studie s navrhy feSeni klic. problému, podklady pro srovnavaci analyzu a manualy
zaméstnanosti) a bude poskytovat dalsi nezbytne Udaje a expertizu. Podklady budou dodany v angliéting a
nizozems&ting a pfeklad zajistén externim pfekladatelem (viz AQ3). V zajmu objektivity a 3irsiho pohledu na
fesenou problematiku bude zapojen rovnéz NL supervizor s dlouholetou zkugenosti s cit. skupinou jzko
nakupovana stuzba, a to do vySe zakazky, ktera nezakiada povinnest vybér. Fizeni. Pro obé pozice existuje v
Nizozemsku relevantni nabidka.

Subaktivity 2 vystupy:

a) Skoleni v oblasti fizeni kvality a rizik projektu {pro Fidici tym)

b} Skoleni uvodu do problematiky komparativnich metod (pro realizaéni a fidici tym)
c) Skoleni v oblasti lymové prace (pro tym uZivatel()

dj expertizy. data, oponentury, prub&zné a vystupni dokumenty projektu

e) supervize projektu

Procesni pfinos:

a) proskoleni realizatoru projektu pro Gcely efektivni spoluprace s cil. skupinou a praci

s daty (sbér, zpracovani, interpretace vystupu)

b} zajisténi dodavky analyz. expertiz a oponentur ve spolupraci s partnerem De Boei a garance jejich kvality

Odpovida / zastupuje: manazZer projektu / asistent Fizeni

Spolupracuje: fidici tym, realizagéni tym, tym uzivatelu, expertni tym

Doba realizace: 7 x 1-2denni Skoleni, poradenstvi 36 mésicu {prub&zné)

Vazba na TNC rezpoctu: 02.01.01.01, 02.01.02.01, 02.02.01.01. 02.02.02.01, 04.02.01. 04.02.02, 04.02.03,
04.02.04, 06.02.01

Cislo aktivity: 13

Nazev klicove aktivity: Spoluprace se zaméstnavateli

Popis realizace klicovych aktivit:

V ramci klicove aktivity A09 (Speluprace s UP a zapojen! uzivatelu do tverby manualu pro jejich zaméstnavani)
bude probihat rovnéZ spoluprace se zaméstnavateli, kterou hodnotici komise MPSY doporugila vyélenit jako
samostatnou klicovou aktivitu projektu. Do této spoluprace budou zapojeny firmy, které doporudi Ufad prace, za
ucelem poradenstvi pfi zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim, s durazem na schopnosti a omezeni
cilové skupiny osob s dlouhodobym dudevnim onemocnénim. Ve spolupraci s ufadem prace bude vypracovana
metodika osloveni zastupceu firem a zpusobu jejich zapojeni do projektu. Zastupci firem budou pfizvani k
vybranym jednanim reatizacniho tymu. Spoluprace se zaméstnavateli umozni diskutovat o identifikovanych
problémech cilove skupiny a pfenést poZzadavky zaméstnavatelu do manualu zaméstnanosti a dalich
navrhovanych opatfen|.

Subaklivity a vyslupy:

a) metodika zpusobu zapojeni zaméstnavatelu ve spolupraci s Ufadem prace

b) diskuse k identifikovanym problémum a spoluprace pfi tvorbé manualu zaméstnanosti

c) zpé€tna vazba k navrhovanym opatfenim, kterd se jiZz osvédéila v Nizozemsku ("job coaching"programy aped.)
a poZadavky na jejich aplikovatelnost v CR

Procesni pfinos:

1. zapojeni pohledu, zku$enoslti a podminek ze strany zaméstnavatelu

2. roz§ifeni expertnihe tymu, zdaraznéni expertni role uZivatele {expertniho klienta), ktery se stava aktivnim
partnerem zaméstnavatele pfi feSeni problému zaméstnanosti




